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VORWORT

Liebe Leserin,
lieber Leser,

zunadchst einmal moéchten wir Sie
beim Deutschen Roten Kreuz willkommen
heiBen und lhnen gratulieren.

Sie haben vielleicht heute keinen Ge-
burtstag, aber Sie haben sich zum einen
dazu entschieden, sich Uber den Haus-
notruf zu informieren, und zum anderen
haben Sie unter all den anderen den
fur Sie richtigen Anbieter ausgewé&hlt. Sie
mussen sicherlich etwas schmunzeln, ja,
das war auch so gewollt! Natdrlich sind wir
nicht der einzige Anbieter und sicherlich
wird lhnen jeder erzahlen, dass Sie bei ihm
am besten aufgehoben sind, das kennen
Sie ja aus der Werbung nur zur GenUge.

Wir méchten Ihnen mit dieser Broschure ein-
fach einen Uberblick iiber unsere Produkte
rund um den Hausnotruf geben und lhnen
aufzeigen, wieviel Sicherheit lhnen so ein
Hausnotruf bietet und naturlich auch, war-
um Sie nun ausgerechnet zu uns, dem
Deutschen Roten Kreuz, kommen sollten.
Ob Sie uns am Ende des Tages
Uberzeugend finden, bleibt nattrlich Ihnen
Uberlassen! Aber un-abhangig davon, ob
Sie sich nun fir uns oder einen anderen
Anbieter entscheiden, viel wichtiger ist
Ihre Entscheidung fur ein

solches Sicherheitssystem flr zu Hause.
Das Ziel ist es doch, so lange wie
maoglich in der eigenen, vertrauten
Umgebung zu bleiben und das mit einem
guten, sicheren Gefluhl fur Sie selbst und
natUrlich auch fir lhre Angehérigen und
Freunde, die sich um Sie sorgen. Wir vom
DRK Hausnotruf stehen fir Sie als
zuverldssiger Partner bereit, um mit unse-
ren qualifizierten Mitarbeitern und unse-
rem eigenen Hausnotrufeinsatzdienst einen
wichtigen Baustein fUr ein selbstbestimmtes
Leben zu Hause zu liefern.

Zu wissen, dass man auf Knopfdruck rund
um die Uhr schnelle Hilfe bekommt, ist
far alle ein gutes und beruhigendes
Gefuhl.

Wir freuen uns, dass Sie sich die Zeit
nehmen, in unserer Hausnotrufbroschire
zu stébern und hoffen, Sie bald bei uns
als Hausnotruf-Kunde/-in  begriBen zu
durfen.



WIE FUNKTIONIERT DER HAUSNOTRUF?

Sie befinden sich in einer Notlage und brauchen Hilfe? Sie driicken ganz einfach den Notruf-
knopf Uber den Handsender oder das Hausnotrufgerat selbst, beides ist mdglich.

Der Notruf wird von unserer DRK Hausnot-
rufzentrale, die rund um die Uhr fUr Sie bereit
steht, entgegengenommen.

Diese wird sich im Alarmierungsfall Gber
den im Geréat verbauten Lautsprecher bei |h-
nen melden und nachfragen was vorgefallen
ist und welche Hilfe Sie bendtigen.
Sie kénnen frei in den Raum sprechen.
Das im Gerat verbaute Mikrofon macht es
madglich.

Selbst wenn keine Sprechverbindung mit der
Zentrale hergestellt werden kann, haben Sie
durch den Knopfdruck auf Ihre Notlage auf-
merksam gemacht. Je nachdem,
fur welchen Tarif Sie sich entschieden
haben, wird nun eine Hilfskette in Gang
gesetzt.
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AUFTEILUNG IN TARIFE

BASIS-TARIF
Verstandigung von benannten
Bezugspersonen

KOMFORT-TARIF
Verstandigung des DRK Hausnotruf-
dienstes ist moglich.



DIE TARIFE AUF EINEN BLICK
BASIS-TARIF

Eine von Ihnen festgelegte Liste von Bezugsper-
sonen (Familie, Freunde, Nachbarn) wird in einer
von Ihnen festgelegten Reihenfolge verstandigt.

Eine Alarmierung des DRK Hausnotrufdienstes
ist in diesem Basis-Tarif nicht mdglich.

Unsere Leistungen:

Aufschaltung auf die Hausnotrufzentrale

Verstandigung von benannten Bezugsperso’nen. KO M FO RT-TAR' F

DRK Hausnotrufeinsatzdienst,
Schlisselhinterlegung.

Preis mtl. 23,00 € Preis mtl. 44,00 €

(einmalige Anschlussgebtihr von 42,00 €) (einmalige Anschlussgebiihr von 42,00 €)

DIE VORTEILE DES DRK HAUSNOTRUFS

o= Sichere Schliisselverwahrung == Unverbindliche Beratung bei lhnen zu Hause

'l' Serviceorientiert III Monatliche Kindigungsfrist \ "\. —
o= Geschulte DRK Mitarbeiter =}= Hausnotrufgerate { ' “\ ==
o= Eigener Hausnotrufeinsatzdienst == Bedarfsgerechte Tarifwahl | 3 ‘\ 3
Sie sind schon Uberzeugt? Dann nehmen Sie Ko‘h{cakt Zu uns auf 04821/67 90-0 \
oder per E-Mail unter hausnotruf@drk-kv- stelnburg de _ . ’ X



HAUFIG GESTELLTE FRAGEN
...rund um den Hausnotruf (FAQ's)

Was kostet mich der Hausnotruf?

Die Kosten unseres Hausnhotrufsystems finden
Sie in der aktuellen Preisliste. Ein Teil der Kos-

ten kann auf Antrag ggf. von Ihrer Pflegekasse
tubernommen werden.

Bei der Antragsstellung sind wir lhnen
natdrlich behilflich!

Warum brauche ich einen Hausnotruf?
Ich habe doch ein Telefon!

Der Hausnotruf bietet Ihnen die Mdglich-
keit, durch Knopfdruck auch dann Hilfe
zu alarmieren, wenn Sie lhr Telefon nicht
mehr erreichen kdnnen.

AuBerdem weil3 die Zentrale sofort wer Sie
sind und wo Sie wohnen. lhre uns
bereitgestellten, relevanten medizinischen
Daten sind umgehend griffbereit.

Es kann sehr hilfreich sein, die Fragen
nicht beantworten zu mussen, da dieses im
Ernstfall wie einem Schockzustand, Schlag-
anfall u.a. mitunter gar nicht mehr mdglich ist.

Hé&ufigster Kommentar bei Beratungen:
» Wenn ich stlirze, robbe ich zum Telefon
und rufe den Notruf.“
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Antwort des DRKs:

Die Erfahrung zeigt, das ist ein Irrglaube. Lei-
der ist dieses in den meisten Féllen aufgrund
von Frakturen oder anderen Griinden von den
Betroffenen nicht mehr zu schaffen.

Ohne Hausnotruf ist man somit auf Hilfe
angewiesen, die dann irgendwann zufallig
kommt. Wenn man Glick hat, sind es nur
wenige Stunden, aber es kann naturlich
auch langer dauern, da nicht jeder taglich
Besuch bekommt...

Was ist der DRK Hausnotrufeinsatzdienst?

Es stehen fir Sie geschulte Hausnotruf-
mitarbeiter rund um die Uhr bereit, um mit
dem Einsatzwagen loszufahren und bei Ih-
nen vor Ort Hilfe zu leisten. Das sind Hilfe-
maBnahmen wie das Aufhelfen nach einem
Sturz, ErstehilfemaBnahmen und ggf. die
Gewéhrung des Zugangs fir etwaig hinzu-
zuziehende Rettungskréfte.

Kann ich mit dem Handsender
duschen oder baden gehen?

Ja, selbstverstandlich. Wir bitten sogar
darum! Der Handsender ist wasserdicht, so-
dass Sie diesen nicht abnehmen mussen.




Ich bin lGberzeugt.
Wie ist jetzt das weitere Vorgehen?

Sie melden sich bei uns und wir
installieren kurzfristig das Gerét bei Ihnen.

Kontaktdaten:

DRK Kreisverband Steinburg e. V.
Hausnotruf

BahnhofstraBe 11
25524 ltzehoe

Tel.: 04821 67 90-0
Fax: 04821 67 90-29
E-Mail: hausnotruf@drk-kv-steinburg.de

www.drk-kv-steinburg.de




PREISLISTE HAUSNOTRUF (stand 01.09.2019)

TARIFE BASIS KOMFORT
PREISE 23,00 € 44,00 €
Monatliche Miete* 23,00 € 23,00 €
(4 Wochen zum Monatsende kiindbar)

DRK Hausnotrufeinsatzdienst = 21,00 €
(Wirkungskreis ist die hdusliche Umgebung)

einmalige Anschlussgebihr* 42,00 € 42,00 €

* Bei anerkannter Pflegebedsiirftigkeit ist eine volle Kostenlibernahme fiir die Basisleistung mdoglich.

LEISTUNGEN

Schlusselhinterlegung — Q

DRK Hausnotrufeinsatzdienst _ Q
(Wirkungskereis ist die hausliche Umgebung)

freie Einsatze pro Kalenderjahr = 6
Zusatzliche Einsétze = 49,00 €
Hausnotrufeinsatzdienst (ab dem 7. Einsatz)
ZUSATZGERATE (mtl. Miete) (mtl. Miete)
zusétzlicher Handsender 5,00 € 5,00 €

(fir den Partner)

Basis Komfort

¢ Hausnotrufmietgerat inkl. Wartung e Alle Leistungen des Basis Tarifs

e Rund um die Uhr erreichbare Hausnotrufzentrale e + Schlisselhinterlegung beim DRK
¢ Im Notfall Verstandigung einer Bezugsperson ¢ + DRK Hausnotrufeinsatzdienst

¢ + 6 kostenfreie Einsatze pro Vertragsjahr

Nicht alle Leistungen der Leistungsbeschreibung sind in dieser Preisliste erfasst.

Vereinbaren Sie einen kostenlosen und unverbindlichen Beratungstermin: Deutsches
Tel: 04821 67 90-0 - Fax: 04821 67 90-29 Rotes
E-Mail: hausnotruf@drk-kv-steinburg.de - www.drk-kv-steinburg.de Kreuz
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